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年	龄： 29 
电	话:13761267647

邮箱：lancychen.song@qq.com
[bookmark: _GoBack]工作经验： 7.5年
现住城市：重庆市北碚区



求职意向
从事职业:  	期望月薪: 8k-15k
教育背景


学校名称:西南大学
证	书

所学专业:  工商管理（会计）	学历学位： 本科

就读时间: 2007.09-2011.06


证书名称： BEC Van.	获得时间： 2009.11
证书名称：人民币和外币反假证书                               获得时间：2016.12
工作经验

公司名称： 花旗银行上海分行



职位名称： 运营主管




税前月薪：10k-15k




在职时间： 2011.07-至今

工作描述：
  2013.03-至今  运营主管
      主要负责①审核开户资料，授权发卡。 ②柜台所有交易的审核（大额存取，外汇交易，汇款等）并打印交易报表做核对。③审核所有产品，信息变更文件并做系统授权。④复核国际收支申报，大额和可疑报表的数据⑤协助经理应对内, 外部的检查并撰写检查报告。⑥投诉客户的接待和处理。
[bookmark: OLE_LINK1]2011.7-2013.02  综合柜员
      主要负责为客户办理日常柜台业务，文件归类与扫描，月度和季度报表的报送等。
自我评价
  ①积极向上，勤奋踏实，勇于挑战自己
  ②强烈的责任心和团队精神，在职期间协助经理顺利通过多次内部审计核查并获得优秀集体称号
  ③乐于与人交流并拥有强烈的服务意识，工作中处理多起投诉案例并获得客户一致好评和单位的服务之星称号
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